Politica de Qualitat

Els Serveis de Gestio de I'Escola Pia de Catalunya (SdG) amb el seu
esperit de millora continua i atenent a les necessitats de la societat,
| Facompliment dels requisits legals, estén en totes les seves arees i
departaments el sistema de gestio de la qualitat (SGQ). El SGQ pro-
porciona el marc idoni per establir, gestionar, millorar i revisar els
diferents processos —estrategics, operatius i de suport— de les di-
ferents accions i activitats dels SdG. Volem aconseguir un ordre i
simplicitat adient que es converteixi en una alta satisfaccio dels
clients i un acompliment de les politiques i dels objectius generals
de la institucid, implicant a tot el personal en aquesta politica i tenint
en compte aquelles parts interessades que poden incidir en el
nostre dia a dia.

El proposit final de la politica de qualitat i la seva rad de ser és fer
possible la missid de I’Escola Pia de Catalunya en cadascuna de les
seves presencies, mitjancant el suport i I’orientacio dels Serveis de
Gestio.

Per al seu acompliment s'estableixen unes politiques generals cada
quatre anys fruit de ’Assemblea en la que hi participen els diferents
estaments de les escoles i entitats, i que marca la planificacio estra-
tegica de la institucio. Cadascuna d’aquestes politiques es desglos-
sa en objectius operatius amb els corresponents indicadors per as-
segurar-ne I'acompliment. A més a més, cada escola i entitat, pot
desenvolupar politiques i objectius propis per donar resposta a les
necessitats concretes de la seva preséencia en el territori.

La revisio d'aquestes politiques i objectius s'efectua mitjancant la
Revisio del Sistema per la Qualitat amb les avaluacions anuals del
PAMEM.
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